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A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlbdl és szamokbdl allo
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatéat és kézremiikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciét gy(jtsink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) miikédési idGtartamat az egyes cookie-k (sltik) vonatkozo leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzdi:

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k:Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkilozhetetlenek, és lehetévé teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szamaéra. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizdrélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(ijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozadik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongész6 bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atirdnyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhasznalé azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz. Elettartama 3 hdénap.
currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookieAmikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositdja hozzaadddik a remarketinglistahoz.
A Google cookie-kat - példaul a NID és SID cookie-kat - haszndl a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd
hirdetések testreszabdsahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes
hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az
AdWords konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidk kdvetésére cookie-
kat ment a felhasznalé szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja:
a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérdl szo6ld
jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie:A Google Analytics a Google elemzé eszkbéze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgdltatds cookie- kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkll, hogy egyénileg
azonositand a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a , ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt -
felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k:A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szamara a Google Display Haldzaton talalhaté egyéb webhelyeken
valo bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikodéshez szigorian sziikséges cookie-k:Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkilézhetetlenek, és lehetévé teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnyadba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szdmaéra. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznalé6i élmény javitasat szolgal6 cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(ijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibailizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.
employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészd bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
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come_from Beléptetés atirdnyitast végez. Elettartama 10 perc.
predictionio Felhasznalé azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz. Elettartama 3 hdénap.
currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie)A Facebook-képpont olyan koéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készul a
konverzidkrol, célkbzonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap
hasznalatarol. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet8ek az On szémara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: : . . Firefox:
https: ort.mozilla.or ies-i i i Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Chrome:

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzOdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célti hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvalosuld adatkezelések részletesebben:

Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni) A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemz6it és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idGtartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruladsa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
1. pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.
Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzbdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak medgfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdaséagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és
kbzvetetten aldatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell Griznilk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, termékek megnevezése. Cég esetén addszam.

Az adatkezelés idGtartama
A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitadsatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.
Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol szo6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo6 adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok


https://www.facebook.com/privacy/explanation
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https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
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Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja

SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
GLS futarszolgalat:

Az aruszallitdshoz kapcsol6dé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi
A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

Az cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az cimzett weboldala:https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzGdés alapjan kdzrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Foxpost futarszolgalat:

Az aruszallitashoz kapcsolod6 adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi
A cimzett megnevezése: FoxPost Zrt.

Az cimzett székhelye: 3300 Eger, Maklari Gt. 119.

Az cimzett telefonszama: +36-1-999-0369

Az cimzett e-mail cime:_info@foxpost.hu

Az cimzett weboldala: https://foxpost.hu/

A futdrszolgélat az Adatkezel6vel kotott szerzOdés alapjan kozrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgélat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

MPL futarszolgalat:

Az aruszallitdshoz kapcsol6doé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoéi
A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zrt.

Az cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az cimzett telefonszama: 06-1-767-8282

Az cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az cimzett weboldala: www.posta.hu

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzGdés alapjan kézrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése
A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnunk.
Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben
rogzitjik:

[

az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrél, hogy hozzajarul a jegyz8kényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

az On és kozottink létrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

a szerz6dés teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni

NouhswN

kivant jog elutasitasanak indokat.
Amennyiben Ont8l a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni

az On nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a dolog atvételének idépontjat, tovabba

azt az id8pontot, amikor On a kijavitott dolgot &tveheti.

HwNE

Az adatkezelés idGtartama

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles mego6rizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kdtelezettségeknek
valo megdfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].
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Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6ld torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzéank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koételes vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késdébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés idGtartama

A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajaruldst késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az adatkezelés megsz(inését
kovet6 elévulési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kételezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing céli adatkezelések
A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklldése érdekében torténik.
Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozdssal ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési kdrének megfeleld tartalmu reklamtartalom kikildésének érdekében torténik..
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama

A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 8énkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adat felvétel sordn ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk

(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idGtartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztaté: https://www.google.com/policies/technologies/t

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adott cookie adattarolasi idtartama, bovebb informacid elérhetd itt:
Google altalanos cooki tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/t

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie- usage?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap haszndlatdval ad meg Adatkezel8 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitdsa érdekében torténik.
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Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.
Az adatkezelés idGtartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden torlésre keriilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrél szolé torvény
alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg Adatkezel6 szaméara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nyljt az adatkezelés lényeges
kortilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazéson alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel§), amelynek tartalmdrdl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Toth Export Kft.

Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

Telefonszam: +36 20 521 1189

E-mail cim: info@soserem.hu

Székhely: 2117 Isaszeg, Marcius 15. u. 3.

Weboldal: www.soserem.hu

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Billingo Technologies Zartkériien M(ik6dé Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 3. em.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1/500-9491
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@billingo.hu
Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.billingo.hu

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kézremiikddik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kovetben torli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga
személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokhoz vald hozzaférés helyesbitéshez valé jog
adatkezelés korlatozasa, torléshez vald jog tiltakozashoz vald jog hordozhatdsaghoz vald jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositdsdval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszer(ien
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadéasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel8 email fidkjdban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszolja meg Adatkezel6.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljik.
Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kovetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli eldirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem toérdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozédsa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtédsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
a kovetkez6 informaciokrol az Adatkezel0 tajékoztassa: az adatkezelés céljai;
az Onrdl kezelt személyes adatok kategéridi;

informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 k6zdlte vagy
k6z6Ini fogja;
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a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel8tdl az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;
ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

az automatizalt déntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel6 méltéanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetden emailben juttatja el Onhoz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ggy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjluk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossidgat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy
Adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szdmara jogi igény érvényesitése
miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

az Adatkezel8nek mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitésra
nem keril, hogy Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos

indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel0 az adatkezelés korlatozdsanak felolddsardl el6zetesen (legaldbb a korldtozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az alédbbi indokok
valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gy(jtétte vagy mas maddon kezelte;

On visszavonja hozzéjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezé jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toérolni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldit
okbdl torolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kiételes megtenni az észszerlen
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen

eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek On felé kdvetelése all fenn és azt még
nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.



Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatdséghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On &nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tsl, hogy az On altal az Adatkezel8 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel§ xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel8 az
adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya (ideértve a
profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld kozétti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfeleld
adatbiztonsdagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben polgari pert indithat birdsag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését koveté hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a
tovabbi adatkezelést megeléz6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrdl:

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzdjaruldson, vagy szerzOédéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz vald jog
biztositasat;

hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor visszavonhatja, a feliigyeleti hatésédghoz cimzett
panasz benyujtasanak jogardl;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovdbbad hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel
jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljarads), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a
tajékoztatason felll Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.



